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1. AMAC: CCTV Sistemlerinin hastane icerisinde etkin yonetimini saglamak.

2.KAPSAM: KSU Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesi

3.KISALTMALAR:

4. TANIMLAR:

5.SORUMLULAR: Bashekim, Bashekim Yrd., Hastane Basmiidiirii, Giivenlikten Sorumlu Hastane
Midiird,

6.FAALIYET AKISI:

6.1.Sorumluluklar

6.2.Kamera sistemlerinin yonetim sorumlulugu Giivenlik Departmanina aittir. Glivenlik Departmani
adina Sistem Y Oneticisidir.

6.3.Kamera yerleri ve gozetleme istikametleri tercihen proje sathasinda Giivenlik Departmani
tarafindan kararlagtirilir, montaj sathasinda kontrol edilir ve kullanim sathasinda Giivenlik Departmani
degerlendirmelerine gore yerleri ve gozetleme istikametleri belirlenir.

6.4.Kamera kayit sistemlerinin giinliik kayit yapip yapmadiginin, arizali olup olmadiginin, kameralarin
planlanan istikametlere yonelik olup olmadiginin, kayit cihaz1 saatinin dogru olup olmadiginin, yerinin
degistirilip degistirilmediginin kontroliinden, arizalarin bildirilmesi ve giderildiginin takip
edilmesinden sorumludur.

7.Yetkiler ve Kisitlamalar

7.1 Kameralarin hangi bolgeleri gozetleyecegi, Glivenlik Miidiirliigii tarafindan yapilacak gozetleme
planinda belirtilir. Bu hususa uyulup uyulmadiginin kontrolii Hastane Miidiirii tarafindan yapilir.

7.1.1. Kayit cihazlarimin irtibatinin kesilmesi, kaydin durdurulmasi ve/veya kayitlarin manuel olarak
silinmesi yasaktir. Bu maksatla kayit cihazlarina erisim Giivenlik Departmani tarafindan verilecek
kullanic1 ve yonetici sifreleri ile kisitlanir.

7.1.2 Kullanict sifresiyle sadece geriye yonelik kayitlarin izlenebilmesini saglanir. Kullanicr sifreleri
Sistem Y Oneticisi tarafindan verilir ve gerekirse degistirilir.

7.1.3.Sistem YOneticisi sifresi, kullanict giivenlik gorevlisi tarafindan bilinmez. Ancak, acil durumlarda
Giivenlik Miidiirtiniin/Amirinin bilgisi dahilinde olmak kaydiyla, Sistem Yonetici sifresi kisa siireli
olarak kullanic1 yerel CCTV Operatoriine verilebilir ve ihtiyag¢ sona erdiginde derhal degistirilir.

7.1.4.Y6netici ve kullanici sifreleri, Sistem Yoneticisi tarafindan yazili olarak muhafaza edilir ve
Giivenlik Departmaninda giivenli bir ortamda saklanir.

7.2.Glivenlik Departmanin bilgisi olmadan Hastane disindan sahislarca kayitlarin izlenmesine imkan
saglanmaz, cekilen kayitlar teslim edilemez.

7.3.Hastane dis lokasyonlarina kayitlarin izlenmesine karar verilmesi i¢in Lokasyon Yoneticisinin izni
gereklidir. Ancak, Hastane disindan kisilerin taniklik, bilgi alma, teyit alma, vb. sebeplerle kayitlart
izlemesine miisaade edilemez.

8.Kamera Sistemi Unitelerinin Bulunacag Yerler

8.1.Kayit cihazlari, Sirket Genel Miidiirliik Hizmet Binalarinda Giivenlik Kontrol Merkezinde, diger
lokasyonlarda CCTV odalarinda veya sistem odalarinda bulundurulur.
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8.2.Kamera monitorlerinin yetkili personel disinda kisiler tarafindan goriilmemesine dikkat edilir.
Monitorde goriilen bolgeler ayn1 anda gozle de rahatlikla goriilebiliyorsa, ilgisiz kisilerin gérmesini
engellemek tlizere monitor kapatilabilir.

9.Kamera Goriintii Taleplerinin Karsilanmasi

9.1.Kamera goriintiileri talepleri asagidaki durumlarda karsilanir.

9.1.1.Adli olaylarin aydinlatilmas1 maksadiyla kolluk kuvvetlerinden veya adli makamlardan resmi
yaziyla veya acil hallerde sozlii olarak yapilan talepler

9.1.2.Misteri sikayetlerinin, hesap uyusmazliklarinin vb. sorunlarin ¢éziimlenmesi i¢in hastane igi
birimlerden e-posta ile yapilan talepler

9.1.3.Teftis Kurulu (veya i¢ denetci, kontroldr, i¢ sorusturma personeli vb. ) liyeleri tarafindan e-
posta ile yapilan talepler,

9.2 Kamera goriintii taleplerinde incelenecek kayitlarin, kamera sayisi ve zaman araligr miimkiin
oldugu kadar dar tutulur.

9.3.Lokal olarak yapilan goriintii talepleri hakkinda Giivenlik Departmanindan izin talep edilir.

9.4.Talep edilen goriintii kayitlar1 tutanakla teslim edilir ve tutanagin bir sureti Giivenlik
Departmanina gonderilir.

10.Kamera Kayitlarimin Ozellikleri;
10.1.Hastane genelinde hedeflenen kayit siiresi 60 giindiir.

10.2.Hastane bolgelerindeki kameralarin 00:00/23:59 saatleri arasinda 24 saat kayit yapmasi, diger
kameralarin olay tetiklemeli kayit yapmasi esastir.

10.3.Hastane bolgelerindeki kayitlarin kayit hiz1 normal durumdan daha hizli olay tetiklemelerinde
yiiksek ¢Oziiniirlii olacaktir.

10.4.CD halinde ilgili makamlara teslim edilen goriintiilerin bir kopyasi1 Giivenlik Departmaninda
muhafaza edilir.



